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— PERSPEKTYWA CFO —

Krajobraz finansowy
polskich MSP
na przetomie 2025/2026

Co naprawde mowiq dane KRD, ERIF, GUS i BIG InfoMonitor —
i dlaczego subskrypcyjny model SaaS staje sie ryzykiem
ptynnosciowym dla mikro- i matych firm.

AUTOR ZAKRES WERSJA

Zespot analityczny DC House Polska, sektor MSP 1.0 - zweryfikowana



— STRESZCZENIE WYKONAWCZE —

Trzy presje zamiast jednej diagnozy

Polski sektor MSP w 2025 roku znalazt sie w kleszczach trzech jednoczesnych presji —
plynnosciowej, kadrowej i strukturalnej — a zadna z nich nie zniknie samoistnie w 2026 roku.
Ten raport oddziela narracje marketingowq od twardych danych, weryfikuje pie¢ najgtosniej-
szych statystyk z mediow branzowych i przektada je na konkretne implikacje finansowe dla

wiascicieli firm.

DIAGNOZA W JEDNYM ZDANIU

MSP nie inwestuja na kredyt. Finansuja codzienne
funkcjonowanie zaleglosciami.

Wzrost niesptaconych zobowiazan o 18% r/r w III kw. 2025 r. (dane ERIF BIG) przy Srednim dhugu 23,8 tys.
z} na firme nie jest "kryzysem zadhuzenia". Jest sygnatem, ze koszty operacyjne rosng szybciej niz zdolnos¢

firm do ich obstugi w czasie rzeczywistym. To stan przedzawatowy, nie inwestycyjny.

Jednocze$nie 26% przedsiebiorcéw obawia sie likwidacji lub zawieszenia dzialalno$ci w 2026 roku, a stopa
bezrobocia rejestrowanego osiagnela 5,6% (wrzesien 2025) — najwyzszy poziom od lutego 2023 r.

Dynamika rynku pracy odwraca sie: koniec rynku pracownika to poczatek presji na ciecia kosztow po stronie

pracodawcow.
Audyt danych — co zostato zweryfikowane, a co wymaga korekty s.3
Pie¢ zweryfikowanych statystyk i ich Zrédta s. 4
Trzy mechanizmy makroekonomiczne — jak liczby sie sktadaja s.6
Implikacje dla narracji "Technologia powinna by¢ niewidzialna" s.7
Trzy pytania CFO/wtascicieli — i odpowiedZz DC House s.8
Rekomendacje strategiczne i Zrédta s.9
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— 01 - AUDYT DANYCH ZRODLOWYCH —

Co zostato zweryfikowane,

a co wymaga korekty

Przed budowaniem jakiejkolwiek narracji publicznej

zweryfikowaliSmy pie¢ najglosniejszych statystyk

dotyczacych kondycji polskich MSP w 2025 roku. Tabela ponizej pokazuje wynik weryfikacji kazdej z nich w
oryginalnych Zrédtach (raporty BIG InfoMonitor / ERIF BIG / KRD, dane GUS, agregator BNF.pl). Trzy z pieciu

liczb wymagato korekty albo doprecyzowania Zrodla.

STATYSTYKA CYTOWANA
+18% r/r wzrost liczby niesptaconych

zobowigzar MSP w IIl kw. 2025

23,8 tys. zt $redni dtug na firme MSP

~2,9 mln aktywnych firm MSP, 99,8%
rynku

225 tys. wykreslen, 367 tys. nowych firm
w 2025

3,2% stopa bezrobocia we wrzesniu
2025

WNIOSEK Z AUDYTU

STATUS WERYFIKACJI

v POTWIERDZONA

AZ
ZASTRZEZENIEM

A
NIEPOTWIERDZONA

X BELEDNA

X BLEDNA
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KOMENTARZ

Zrédto to baza ERIF BIG, nie KRD ani BIG
InfoMonitor — wymaga precyzyjnego
cytowania.

Liczba potwierdzona w ERIF BIG. Jednak BIG
InfoMonitor podaje 132 tys. zt — rézne

metodologie. Wymaga transparentnego Zrédta.

Statystyka "podrecznikowa" PARP. Doktadne
liczby zmieniaja sie rocznie — wymaga
aktualnego raportu.

BNF.pl podaje 360 220 nowych firm w 2025

(rejestry CEIDG/REGON/KRS). Liczby 225 tys.

wykresleri nie potwierdzono w zadnym
oficjalnym Zrddle.

GUS podat 5,6% — najwyzszy poziom od
lutego 2023 r. i czwarty z rzedu wzrost. Liczba
3,2% nie pochodzi z aktualnych danych GUS.

Prawdziwe dane sa dla narracji DC House mocniejsze niz te, ktére pierwotnie zaproponowano. Bezro-
bocie rzedu 5,6% z dynamika wzrostowa zmienia historie z "MSP konkuruja o pracownika" (rynek
pracownika) na "MSP zaczynaja zwalnia¢, bo nie wytrzymuja kosztéw" (presja w druga strone). Skala obaw

przed likwidacja (26% firm) jest znacznie bardziej szokujaca niz jakakolwiek statystyka rejestracji REGON.



Piec liczb,
ktore naprawde opisuja rynek

Zestaw ponizej zastepuje pierwotnych pie¢ statystyk wersjq zweryfikowana. Kazda liczba pochodzi z oficjalnego

zrédla z datq publikacji w okresie listopad 2025 — styczen 2026.

STATYSTYKA 01 / PLYNNOSC

r/r

Wzrost liczby niesptaconych zobowiazan MSP w III kwartale 2025 r. Najbardziej istotne — nie chodzi o inwestycje
finansowane dlugiem, lecz o biezace koszty prowadzenia dzialalnosci, ktére przedsiebiorcy zaczeli odraczac.

Zrédto: ERIF BIG, raport za lll kw. 2025 (komentarz ekspercki, Forsal.pl, styczeri 2026)

STATYSTYKA 02 / SKALA ZAGROZENIA

f.
Polskich bizneséw obawia sie upadlos$ci lub zawieszenia dzialalnosci w 2026 roku. Najczesciej wskazuja na to

ryzyko przedstawiciele przemyshu, handlu i budownictwa. To co czwarta firma w Polsce.

Zrddto: BIG InfoMonitor, badanie "Skaner MSP" (Keralla Research, IV kw. 2025; n=500)

STATYSTYKA 03 / STRUKTURALNA ZMIANA PLYNNOSCI

vs 1%

Odsetek firm wskazujacych ryzyke zatoréw platniczych jako potencjalny powdd zakonczenia dziatalnosci wzrdst z
1% (Q4 2022) do 19% (Q4 2025). Niemal dwudziestokrotny przyrost percepcji ryzyka w ciagu trzech lat.

Zrédto: BIG InfoMonitor, "Skaner MSP" — pordwnanie Q4 2022 i Q4 2025
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STATYSTYKA 04 / RYNEK PRACY

Stopa bezrobocia rejestrowanego we wrzesniu 2025 r. — najwyzszy poziom od lutego 2023 r. To czwarty z rzedu
miesieczny wzrost. Liczba pracujacych spadta w pazdzierniku o 237 tys. r/r. Rynek pracownika oficjalnie sie
zamknat.

Zrédto: GUS, dane o bezrobociu rejestrowanym (paZdziernik-listopad 2025)

STATYSTYKA 05 / DEMOGRAFIA FIRM

Nowych podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w 2025 r. w CEIDG, REGON i KRS. Czolowe branze:
dzialalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem (4,3% nowych firm), fryzjerstwo (4,3%), roboty wykornczeniowe

(3,9%). 78,4% to jednoosobowe dziatalnosci — sektor ktory najbardziej odczuwa subskrypcyjne wycieki w P&L.

Zrédto: BNF.pl, agregator danych z CEIDG/REGON/KRS, podsumowanie 2025
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— 03 - MECHANIZMY MAKROEKONOMICZNE —

Trzy presje, jedna dynamika

Pojedyncze statystyki nie tworza narracji. Dopiero utozenie ich w sekwencje przyczynowa pokazuje, dlaczego rok
2026 bedzie dla MSP rokiem decyzji o przetrwaniu, nie rozwoju. Trzy mechanizmy dzialaja jednoczeénie i

wzajemnie si¢ wzmacniaja.

Mechanizm 01 - Spirala plynnosciowa

Wzrost niesptaconych zobowigzan o 18% r/r przy srednim dtugu 23,8 tys. zt na firme nie jest sygnalem
inwestycyjnym. Kluczowa fraza w danych ERIF brzmi: "gtéwnie z biezacych kosztéw dzialalnosci". Oznacza
to, ze firmy nie inwestuja na kredyt — finansuja codzienne funkcjonowanie zaleglo$ciami. To stan przedza-
watowy, w ktérym kazdy nowy staty miesieczny koszt (np. subskrypcja SaaS) zwieksza ryzyko niewyptacalno-

Sci.

Mechanizm 02 - Strach jako wskaznik wyprzedzajacy

26% firm boi sie likwidacji w 2026 r., a wskaznik percepcji ryzyka zatoréw ptatniczych skoczyt z 1% do 19% w
ciagu trzech lat. To sa dane miekkie, ale wyprzedzajace — moéwiq o decyzjach inwestycyjnych zanim stana
sie one widoczne w twardych liczbach. Przedsiebiorca, ktéry obawia sie upadku, nie kupuje kolejnych narzedzi

cyfrowych w abonamencie. Tnie wszystko, co nie jest niezbedne.

Mechanizm 03 - Marza zgniatana z dwoch stron

Stopa bezrobocia rosnie (5,6% i czwarty z rzedu wzrost), ale liczba ofert pracy spada do najnizszego poziomu
od 15 lat. To oznacza, ze firmy nie mogq obnizy¢ kosztow pracy bez utraty zdolnosci operacyjnej, a jedno-
cze$nie nie moga podnies¢ cen, bo klienci sami sa pod presja. Marza jest zgniatana z dwoch stron jednocze-

$nie — jedyna pozostata dZwignia to redukcja kosztow statych innych niz place.

,W tym uktadzie technologia nie jest atrybutem
nowoczesnosci.
Jest narzedziem deleweragingu operacyjnego."

DC House - Dimensione Creativa Sp. z 0.0. - Wroctaw 6/10



— 04 - IMPLIKACJE STRATEGICZNE —

»,lechnologia powinna
by¢ niewidzialna"

Narracja DC House nie jest argumentem estetycznym. W kontekscie danych ptynnosciowych

staje sie argumentem finansowym — i to jest jej prawdziwa sita.

Wiasciciel mikrofirmy w 2026 roku nie ma 40 tys. zt odtozonych na "transformacje cyfrowq". Ma cash flow,
ktory drga. Kazda rozmowa z dostawca SaaS to dla niego nie zakup narzedzia — to nowa pozycja w P&L, ktéra
zwiekszy miesieczne wycieki. Subskrypcja Make.com za 50 USD/mies przy 12 narzedziach to 600 USD/mies

stalego kosztu, ktory nie znika w gorszym kwartale.

DC House oferuje co$, co w jezyku CFO ma precyzyjna nazwe: CapEx zamiast OpEx. Jednorazowa inwestycja
w skrypt na VPS klienta nie generuje miesiecznego zobowiazania. To dokladnie to, czego potrzebuje firma, ktérej

Sredni dhug to 23,8 tys. zt z biezacych kosztéw, a 19% wskazuje zatory ptatnicze jako ryzyko egzystencjalne.

MODEL SAAS /| MAKE.COM / MODEL DC HOUSE / SKRYPTY
ZAPIER NA VPS

Charakter wydatku: OpEx - staty koszt miesieczny Charakter wydatku: CapEx - jednorazowa inwesty-
Wplyw na P&L.: trwaly, kumulujacy sie cja

Ryzyko vendor lock-in: wysokie Wplyw na P&L.: amortyzacja, nie subskrypcja
Skalowanie kosztu: liniowe z liczbg procesow Ryzyko vendor lock-in: brak — kod zostaje u klien-
Co dzieje sie w gorszym kwartale: koszt nie znika ta

Skalowanie kosztu: zerowe po wdrozeniu
Co dzieje sie w gorszym kwartale: brak nowego

kosztu

W kontekscie makro to nie jest "automatyzacja". To jest deleweraging operacyjny — termin, ktéry CFO klienta

rozumie natychmiast.
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— 05 - DIALOG Z RYNKIEM —

Trzy pytania CFO,
trzy odpowiedzi DC House

Pytania, ktére wlasciciele i dyrektorzy MSP zadaja w wyszukiwarkach na temat RPA bez dziatu IT, sa dobrze
ulozone. Problem polega na tym, ze rynek odpowiada na nie gtéwnie contentem dostawcéw SaaS — czyli stron,

ktére maja interes finansowy w sprzedazy subskrypcji. Tu jest przewaga narracyjna DC House.

.Jak wdrozyé RPA w MSP bez dziatu IT i programistéw?"

kup narzedzie low-code w abonamencie.
nie potrzebujesz dziatu IT, poniewaz DC House jest Twoim dziatem IT na trzy tygodnie wdroze-
nia. Po tym okresie skrypt zostaje na Twoim serwerze, a my znikamy. Brak vendor lock-in. Brak miesiecznej

faktury.

«Jakie procesy w maojej firmie sqg gotowe na automatyzacje RPA od zera?"

generyczna lista procesOw z marketingowej broszury.
to dostownie definicja Deep Discovery™. Audyt pokazuje konkretne procesy w konkretnej firmie

z policzonym ROI per proces. CFO klienta dostaje arkusz kalkulacyjny, nie prezentacje PowerPoint.

~Ile kosztuje start RPA i jaki ROI bez specjalistycznego zespotu?"

ROI wyrazone w procentach, w nieokreslonej perspektywie.
break-even point w miesigcach, nie w procentach. CFO mysli czasem do zwrotu, nie ROI%.
Konkret w stylu ,,skrypt za 12 tys. zt zwraca sie w 4,2 miesigca przy oszczednosci 8h/tydzien pracy ksiegowej

po 80 zt/h" zamyka rozmowe szybciej niz prezentacja na 30 slajdow.
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REKOMENDACJE STRATEGICZNE —

Co z tym zrobic

Przeklad raportu na dzialania. Cztery rekomendacje uporzadkowane sekwencyjnie — od najszybszej do

najbardziej dtugofalowej.

Wymien zestaw statystyk we wszystkich materialach DC House

Pierwotny zestaw 5 statystyk wymaga zastapienia zweryfikowana piatka (sekcja 02). Dotyczy to LinkedIn,
Cornerstone, slajdéw Tech ROI Power Hour™ i wszystkich materiatéw handlowych. Ryzyko publikacji
nieprawidlowej statystyki bezrobocia (3,2% vs 5,6%) byloby kompromitujace w pierwszej rozmowie z

dowolnym CFO klienta.

Przesun narracje z ,, rynku pracownika" na , presje kosztowa
obustronna"

Wzrost bezrobocia i spadek liczby ofert pracy o ~50% r/r to nowy kontekst, ktéry zmienia znaczenie
automatyzacji. Wczesniej bytla ona narzedziem zastepowania trudno-dostepnych pracownikéw. Dzi$ jest

narzedziem ciecia kosztéw statych w firmach, ktére nie moga zwalnia¢ dalej bez utraty zdolnosci operacyjnej.

Wprowadz pojecie , deleveragingu operacyjnego” do jezyka oferty

To termin, ktérego CFO i wlasciciele firm rozumieja natychmiast. Pozycjonuje oferte DC House w kategorii
decyzji finansowych, a nie technologicznych. Naturalnie eliminuje konkurencje z dostawcami SaaS, ktérzy

operujq w innym rejestrze pojeciowym.

Zbuduj kalkulator break-even, nie ROI

Nastepna iteracja kalkulatorow DC House powinna pokazywac czas do zwrotu inwestycji w miesigcach przy
konkretnych zalozeniach (procesy x oszczedno$¢ czasu x stawka godzinowa). Format ,,skrypt za X z} zwraca
sie w Y miesiecy" dziala lepiej niz ,,ROI 240% rocznie", bo trafia w sposéb myslenia o cash flow w MSP, a

nie w spos6b myslenia o inwestycjach w korporacji.

Zespo6t analityczny DC House

PERSPEKTYWA CFO - Q1 2026

DC House -
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Zrédta i metodologia

BIG InfoMonitor / BIK — badanie ,Skaner MSP" przeprowadzone przez Instytut Keralla Research, IV kw. 2025, préba n=500 mikro-,
matych i srednich firm, technika: wywiady telefoniczne. Komunikat publikowany w listopadzie 2025 r.

ERIF BIG — dane o niesptaconych zobowigzaniach MSP za IIl kw. 2025 r.; komentarz ekspercki publikowany na Forsal.pl (styczen
2026), w ramach artykutu ,Kondycja finansowa MSP w Polsce pod koniec 2025 r."

Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) — dane o bezrobociu rejestrowanym, publikacja z 23 paZzdziernika 2025 r. (dane wrzesniowe);
publikacja z listopada 2025 r. (dane pazdziernikowe). Stopa bezrobocia we wrzesniu 2025: 5,6% wobec 5,5% w sierpniu.

BNF.pl — agregator danych z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), rejestru REGON oraz Krajowego
Rejestru Sagdowego (KRS). Podsumowanie roczne 2025: 360 220 nowych podmiotéw gospodarczych.

Krajowa lzba Gospodarcza — analiza danych GUS dotyczacych rynku pracy za pazdziernik 2025 r., listopad 2025 r. Prognoza stopy
bezrobocia na grudzien 2025: 5,9%; lokalne maksimum w lutym 2026: 6,3%.

Kazda statystyka cytowana w pierwotnym briefie zostata niezaleznie zweryfikowana poprzez wyszukiwanie w
oryginalnych zrédlach (raporty komercyjne biur informacji gospodarczej, dane GUS, agregatory danych
rejestrowych) z data publikacji pomiedzy listopadem 2025 r. a styczniem 2026 r. Statystyki, ktére nie znalazlty
potwierdzenia w zadnym z oryginalnych Zrodet lub ktére jednoznacznie roéznity sie od oficjalnych danych, zostaty

oznaczone jako wymagajace korekty i zastapione zweryfikowanym zestawem (sekcja 02).

NOTA: Niniejszy raport stanowi analize strategiczna przygotowana na potrzeby wewngtrzne DC House (Dimensione Creativa Sp. z
0.0.). Cytowane statystyki pochodzg ze Zrédet komercyjnych i publicznych — DC House nie jest wytacznym wtascicielem tych danych.
Interpretacje zawarte w raporcie odzwierciedlajg stanowisko zespotu analitycznego DC House i nie powinny by¢ traktowane jako porada
finansowa, inwestycyjna ani prawna. Czytelnicy podejmujacy decyzje biznesowe na podstawie informacji zawartych w raporcie powinni
skonsultowac sie z odpowiednimi doradcami zawodowymi.
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