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lle kosztuja Was
reczne procesy

— zanim ktokolwiek
hapisze linijke kodu.

Mapa pieciu procesow gotowych na automatyzacje w firmie 20—-100
osob.

Koszty, ROI, ryzyka. Dokument do rozmowy z zarzgdem — nie do
podpisu.

Artur Jazwiec Maj 2026 dchouse.pl
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NAWIGACJA

Co znajdziecie
w tym dokumencie.

Ten dokument nie sprzedaje. Pokazuje, co policzy¢ — zanim zdecydujecie, czy w
ogole warto rozmawia¢ o automatyzacji. Kazda sekcja to jeden argument, ktory
mozecie postawic przed wspolnikiem albo zarzadem.

01 Diagnoza — ile kosztuje milczenie Liczby, ktorych nikt Wam nie pokazuje
02 Pie¢ procesow gotowych na Faktury - zaméwienia - raporty - onboarding - monitoring
automatyzacje
03 Rachunek prawdy Inwestycja vs. roczne straty — w tabeli
04 Make.com vs. wiasny kod Kiedy SaaS przestaje sie optacaé
05 Trzy wymowki, ktore styszymy co tydzien Odpowiedzi prosto z terenu
06 Case z terenu D-R-O Polska - Amazon —» WF-MAG - 100% automatyzacji
07 Cztery kroki do decyzji Czego nie robi¢ - czego nie kupowac - od czego zaczgé
08 Co dalej Zwiad — jeden krok, ktéry decyduje o reszcie

CEO, prezes, whasciciel firmy 20—200 oséb. Dyrektor operacyjny. Kazdy, kto podejmuje decyzje o
budzecie IT — albo o tym, czy w ogdéle warto otwiera¢ ten temat w tym roku.



DC HOUSE - RAPORT

ROZDZIAL 01

Diaghoza —
Ile kosztuje milczenie.

Wasza firma traci pienigdze, ktorych nie widzicie w zadnym raporcie. Bo nikt ich nie
wyodrebnia. Sg wbudowane w pensje, w godziny nadliczbowe, w ,zaraz zrobimy
ten raport recznie, na pigtek".

Pracownik biurowy w Unii Europejskiej wykonuje ponad 52 000 operacji kopiuj-wklej rocznie. To dane z 4
milionéw urzgdzen, zbadane przez ProcessMaker w 2024 roku.

W firmie 30-osobowej to ponad 1,5 miliona takich operacji w roku. Na samym przepisywaniu danych. Na
czynnosci, ktéra nie tworzy zadnej wartosci — ale za ktorg placicie wyptatg co miesiac.

52k 10% K

Operacji kopiuj-wklej Czasu pracy biurowej Etaty w firmie 30 os6b
na pracownika rocznie idzie na przepisywanie zajete wytgcznie
(ProcessMaker, 2024) danych miedzy systemami kopiowaniem danych

Dlaczego tego nie wida¢ w rachunku zyskéw i strat

Bo ten koszt nie ma swojej linii w ksiegowosci. Nie ma faktury z nadrukiem ,przepisywanie faktur do ERP — 16
800 zt netto". Jest rozproszony po pensjach czterech oséb, ktére kazda wolng godzine przeznaczajg na to, co
powinien robi¢ skrypt za 50 zt miesiecznie.

Inwestycja w automatyzacje ma fakture. Reczne procesy hie maja. Dlatego jedna z nich wyglada na drogg — a
druga ,normalna".

PIERWSZY FAKT DO ZAPAMIETANIA

W firmie 50-osobowej tgczne straty z tytutu recznych proceséw wynosza od 575 000 do 780 000 zt
rocznie — wliczajgc czas pracy, btedy ludzkie i koszt utraconych decyzji. To sg wewnetrzne dane DC
House z ponad 200 Zwiaddéw u klientow 20—-200 osaéb.

Zanim przejdziemy dalej — jedno zatozenie tego dokumentu.



Nie piszemy tu o robotach na hali ani o systemach za milion
zlotych. Piszemy o fakturze, ktora dzis$ trafia do Waszej skrzynki

— a jutro moze sama znalez¢ sie w ERP. Bez Waszego
informatyka. Bez wymiany systemu.
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ROZDZIAL 02

Pie¢ proceséw gotowych
ha automatyzacje. Dzis.

To nie jest lista ambitnych projektéw na 2027 rok. To pie¢ obszaréw, w ktorych w
polskich firmach 20-100 os6b da sie dzis usunac reczng prace — w 2 do 6 tygodni
od decyzji.

01 - Faktury z maila do ERP

Przy 150 fakturach miesiecznie reczna obstuga zajmuje 70-90 godzin (dane z polskich firm ksiegowych,
brandsit.pl, 2024). To dwa tygodnie pracy jednej osoby. Co miesigc. Po wdrozeniu OCR + integracji z ERP —
czas spada do okoto 6,5 godziny. Redukcja ponad 90%.

02 - Zaméwienia z e-commerce do magazynu

Przy 100 zaméwieniach dziennie z Allegro, Amazona i wkasnego sklepu — obstuga reczna to 3—4 godziny
dziennie. W naszej integracji BaseLinker + WF-MAG + Allegro dla klienta z branzy dystrybucji trzy osoby
pracujace 6 godzin zostaty zastgpione przez jedng osobe, ktéra 45 minut weryfikuje wyjatki.

03 - Raportowanie, ktoére robi sie samo

Pigtek 15:30. Dyrektor operacyjny zbiera dane z trzech dziatow. Prezes dostaje raport w poniedziatek rano — z
liczbami sprzed 72 godzin. Konkurent z dashboardem podejmuje te samg decyzje trzy dni szybciej. To nie jest
przewaga technologiczna. To jest przewaga czasowa.

04 - Onboarding klienta lub pracownika

Pie¢ osbb. Pie¢ systemow. Pie¢ miejsc, w ktérych mozna popeni¢ btad. W jednej z polskich firm IT onboarding
pracownika zajmowat 8 godzin. Po wdrozeniu automatyzacji — 45 minut (datario.pl, 2025). Trigger: podpisanie
umowy. Reszta dzieje sie sama.

05 - Monitoring i alerty zamiast ,,sprawdzania”

Stan magazynowy spada ponizej minimum — nikt nie wie. Ptatno$¢ nie wptywa w terminie — nikt nie sprawdzit.
Serwer odmawia o 2:00 w nocy — dowiadujecie sie o0 8:00. Wszystko, co dzi$ kto$ u Was ,regularnie sprawdza",
jest kandydatem do automatyzaciji.



Razem te pie¢ obszaréw oszczedza w firmie 30-50 oséb 175 do 275 godzin miesiecznie. To miedzy 1
a 1,5 etatu pracy, ktorg firma juz dzi$ optaca — ale ktdra nie tworzy zadnej wartosci poza tym, ze ,kto$
to musiat zrobic".
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ROZDZIAL 03

Rachunek prawdy.
Bez optymizmu, bez straszenia.

Ponizsza tabela to nie symulacja sprzedazowa. To warto$ci obserwowane u
klientow DC House w segmencie 30-50 0s0b, ze Srednim wolumenem
operacyjnym. Liczby mozecie przytozy¢ do swojej firmy — i sprawdzic, czy sie
zgadzaja.

OBSZAR CZAS OSZCZEDZANY | MIES. KOSZT WDROZENIA ZWROT

Faktury do ERP 50-70 godzin 8-15 tys. zt 3-5 mies.
Zamoéwienia e-commerce 80-120 godzin 15-35 tys. zt 4—6 mies.
Raportowanie 15-25 godzin 10-25 tys. zt 2—4 mies.
Onboarding 10-20 godzin 8-20 tys. zt 3-6 mies.
Monitoring i alerty 20-40 godzin 5-15 tys. zt 1-3 mies.
Suma 175-275 godz./mies. 46-110 tys. zt 4-6 mies.

Stosunek, ktéry warto zapamietaé

Koszt wdrozenia w petnym zakresie pieciu obszaréw: 46 do 110 tys. zt jednorazowo. Roczne straty z recznych
procesow w firmie 50-osobowej: 575 do 780 tys. zt. Stosunek inwestycji do strat — od 1 do 7 do 1 do 13.

TRZECI FAKT DO ZAPAMIETANIA

Zwrot nie zaczyna sie po dwoch latach. Zaczyna sie w miesigcu czwartym — i od tego momentu jest
czystg oszczednoscig, ktora trwa tak dtugo, jak dlugo dziata system. A dziata latami.




Wdrozenie za 50 000 zt wyglada na drogie — dopoki nie
policzycie, ze reczne procesy kosztujg Was 400 000 zt rocznie.
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ROZDZIAL 04

Make.com czy wiasny kod.
Pytanie nie o cene.

To pytanie pada na kazdej rozmowie. Odpowiedz brzmi: zalezy. A ,zalezy" znaczy
konkretnie tyle, ile pokazuje ponizsza tabela.

ASPEKT

Wejscie

Skala

Limity

Kontrola danych

RODO / wrazliwe dane

Prég optacalnosci

Kiedy SaaS

SAAS (MAKE.COM, ZAPIER)

od 9 USD / mies.

Koszt rosnie z kazda operacja

Tak — per plan

U dostawcy (USA / UE)

Ryzyko transferu poza UE

Do ~2 000 operacji / mies.

Maty wolumen, proste scenariusze, dane nie-

wrazliwe, szybki start, brak gotowosci na inwestycje

jednorazowa. Dobre na test koncepcji.

Reguta kciuka, ktéra stosujemy w Zwiadach

WEASNY KOD (NODE.JS | PYTHON)

8-35 tys. zt jednorazowo

Stata optata za VPS (~50 z{/mies.)

Brak

Na Waszym serwerze

Petna kontrola

Powyzej 2 000 operacji / mies.

Kiedy wtasny kod

Tysiace operacji miesiecznie, dane wrazliwe (RODO),
wiasne systemy bez API, perspektywa 3+ lat, cheé
trzymania kontroli nad procesem.

Make.com za 3 000 zt miesiecznie wychodzi drozej niz Node.js za 50 zt za VPS. Przy wolumenie powyzej 2 000

operacji miesiecznie — wlasny kod jest tanszy juz w 6—9 miesigcu. Po trzech latach réznica jest taka, ze za

roczny abonament Make.com mozna zatrudni¢ jednego juniora albo sfinansowac trzy kolejne wdrozenia

automatyzacji.



Wiekszos$¢ polskich firm zaczyna od Make.com ,bo to szybkie". Po dwdch latach ptaci miesiecznie tyle,
ile kosztowatoby ich wdrozenie jednorazowe. Nie ma w tym nic ztego — pod warunkiem, ze to
wybér, a nie przypadek.
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ROZDZIAL 05

Trzy wymowki,
ktore styszymy co tydzieA.

Te trzy zdania padajg w kazdej drugiej rozmowie. Wszystkie trzy brzmig rozsadnie.
Wszystkie trzy sg najczesciej nieprawdziwe — albo prawdziwe tylko w potowie.
Pokazujemy, gdzie konczy sie rozsadek, a zaczyna kosztowne nieporozumienie.

,U has to nie zadziata — mamy stary system"”

Najczestsza wymowka. | najczesciej nieprawdziwa. Stary ERP bez API integruje sie przez eksport CSV, zapytania
do bazy danych albo parsowanie plikdw. Nie musicie wymieniac¢ systemu, zeby zacza¢ automatyzowac. W DC
House 9 na 10 starych systeméw, ktére widzimy podczas Zwiadu — da sie zintegrowaé bez wymiany.
Optima, Subiekt, Insert, WF-MAG — kazdy z nich integrujemy regularnie.

»,TO za drogie"

Wdrozenie za 50 000 zt wyglgda na drogie — dopdki nie policzycie, ze reczne procesy kosztujg Was 400 000 zt
rocznie. Problem polega na tym, ze koszt recznych procesow jest niewidoczny — wbudowany w pensje i nikt go
nie wyodrebnia. Koszt wdrozenia automatyzacji jest bardzo widoczny — to faktura z konkretng kwota. Jeden z
nich wyglada na drogi. Drugi ,normalnie". To kwestia widocznosci, nie matematyki.

»,Nie mamy dziatu IT"

Nie musicie go mie€. Do czterech z pieciu proceséw opisanych w tym dokumencie wystarczy narzedzie no-code,
ktore konfiguruje sie przez przegladarke. Do bardziej ztozonych integracji wystarczy firma zewnetrzna — ktéra
zrobi to raz, a system dziata samodzielnie przez lata. Brak dziatu IT nie jest powodem, zeby nie
automatyzowac. Jest powodem, zeby nie prébowac robic¢ tego samodzielnie.

PIATY FAKT DO ZAPAMIETANIA

Kazda z tych trzech wymowek to nie jest powdd, dla ktérego automatyzacja Wam sie nie optaci. To jest
opis stanu, w ktérym jestescie dzisiaj. Stan nie jest argumentem przeciwko zmianie. Stan jest
argumentem za diagnhoza.
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ROZDZIAL 06

Case z terenu.
D-R-O Polska, Amazon, faktury.

Jeden klient. Jedna decyzja. PieCset zaoszczedzonych godzin rocznie. Tak
wyglada historia, ktorg najczesciej opowiadamy na pierwszej rozmowie — bo
dotyczy procesu, ktory ma w jakiej$ wersji prawie kazda firma handlowa.

CASE - D-R-O0 POLSKA

Korekty faktur z Amazon - WF-MAG, w petnej automatyzaciji

D-R-O Polska to dystrybutor akcesoriéw do urzgdzen mobilnych — Samsung, Xiaomi, Apple, Sony, LG.
Sprzedaz prowadzg miedzy innymi przez Amazon. Z kazdym miesigcem duzy wolumen zamoéwien plus
regularne korekty rozliczeniowe od Amazon generowaty tysigce dokumentéw do recznej obstugi w
systemie ksiegowym WF-MAG.

Kazda korekta wymagata: otwarcia, weryfikacji danych, dopasowania do zamdwienia, recznego
wprowadzenia do WF-MAG. Czas obstugi pojedynczej pozycji w szczycie przekraczat kilka minut. Skala:
setki dokumentéw miesiecznie.

PROBLEM Duzy wolumen sprzedazy na Amazon plus korekty rozliczeniowe = setki dokumentow
ksiegowych miesiecznie obstugiwanych recznie. Skala rosta szybciej niz dziat ksiegowosci.

AKCJA DC House zbudowat dedykowang integracje Amazon - WF-MAG. Kazda korekta
pobierana jest automatycznie, mapowana do zamowienia zrodtowego i zapisywana w
systemie ksiegowym — bez udziatu cztowieka.

REZULTAT 100% faktur i korekt z Amazon przetwarzanych automatycznie. Czynnik ludzki w
krytycznym procesie finansowym zredukowany do zera. Alerty trafiajg do ksiegowosci tylko
wtedy, gdy co$ wymaga decyzji cztowieka.

Nie jest to projekt ,enterprise za milion". To jest doktadnie ten typ wdrozenia, ktory robimy w firmach 30—
100 os6b. Jedna integracja, jeden krytyczny proces, jeden wymierny efekt — w skali, ktrg mozna
uruchomi¢ w 4-8 tygodni od decyzji.



Drugi przyktad z naszego portfela: Impel — middleware (warstwa tgczaca) do SAP, ktéry zautomatyzowat import
duzych wolumendéw danych i zakonczyt ere ,wolnych operacji recznych" w jednym z najwiekszych pracodawcow
ustugowych w Polsce. Ten sam wzorzec, inna skala.
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ROZDZIAL 07

Cztery kroki do decyzji.
Bez chaosu, bez ryzyka.

Najwiekszy biad, ktory widzimy: firmy probujg zautomatyzowac wszystko naraz.
Efekt: chaos, przepalony budzet, zniechecony zespd6t, dwa lata zwitoki. Wiasciwa
kolejnos¢ wyglada inaczej.

Krok 1 - Zidentyfikujcie jeden proces

Ktory zajmuje najwiecej czasu? Ktéry generuje najwiecej btedéw? Ktory najczesciej psuje pigtek po potudniu?
Zacznijcie od niego. Jeden. Nie pieg¢€.

Krok 2 - Zmierzcie go

lle godzin tygodniowo? lle bledéw miesiecznie? lle kosztuje jedna pomytka — wliczajgc czas reklamacji, korekty,
ewentualng utrate klienta? Bez liczb nie ma rozmowy. Z liczbami — rozmowa trwa pét godziny.

Krok 3 - Wdrézcie pilotaz

Jeden proces. Jeden miesigc. Zmierzcie wynik. Poroéwnajcie do liczb z Kroku 2. Jesli oszczednos¢ jest wyrazna
— macie podstawe do skalowania. Jesli nie — nie wydaliscie miliondw na lekcje.

Krok 4 - Skalujcie. Na podstawie danych — nie optymizmu

Dopiero teraz przechodzicie do kolejnych proceséw. Po jednym. Z kazdym kolejnym macie wiecej danych, mniej
ryzyka i wieksze poparcie zespotu. To jest droga. Wszystko inne jest skokiem w ciemnos$c¢ z fakturg w reku.

CO ZROBIC W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI

Zanim cokolwiek wdrozycie — zrébcie audyt. W DC House nazywa sie to Zwiad. To 2—3 dni pracy u Was
lub zdalnie. Wynikiem jest mapa proceséw, lista kandydatéw do automatyzacji, priorytety i kosztorys.
Bez Zwiadu nie zaczynamy pisa¢ kodu. Bo automatyzacja ztego procesu to tylko szybsze popetnianie
bteddw.
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ROZDZIAL 08 - DECYZJA

Co dalej.
Jeden krok, ktory decyduje o reszcie.

Ten dokument zrobit to, co miat zrobic: pokazat, ze reczne procesy kosztuja Was
wiecej, niz wida¢ w ksiegowosci. Teraz sa dwie opcje. Mozna odtozy¢ go do
szuflady. Mozna tez wzig¢ z niego jedna liczbe — i policzy¢ jg u siebie.

Zwiad — zanim cokolwiek
wdrozycie.

Dwa do trzech dni u Was lub zdalnie. Mapa procesow, lista kandydatéw do
automatyzaciji, priorytety, kosztorys. Jeden dokument. Cena z umowy jest
ostateczna. Jesli okaze sie, ze automatyzacja Wam sie nie optaci — méwimy to
wprost. To jedyna sytuacja, w ktorej Zwiad jest dla nas niewygodny. | doktadnie
dlatego ma sens.

Umoéw Zwiad -

Krok posredni

Jesli przed rozmowa chcecie sami zobaczy¢ rzad
wielkosci — Licznik godzin na dchouse.pl/symulator
policzy roczny koszt recznych proceséw w Waszej
firmie w dwie minuty. Bez rejestracji, bez kontaktu z
handlowcem.

Artur Jazwiec

Skaner ryzyka IT

Drugie darmowe narzedzie — dchouse.plisprawdz
— sprawdza w 30 sekund podstawowe ryzyka
domenowe Waszej firmy (SPF, DKIM, DMARC). To
diagnoza wstepna, jeszcze przed Zwiadem.


https://dchouse.pl/konsultacje

Wspo6izatozyciel DC House - 15 lat IT - Credit Suisse, HP, IBM

Od 200+ Zwiadow u wascicieli firm 20-200 os6b w Polsce. Prowadze je osobiscie — nie wysytam ticketu, nie posrednicze
przez handlowca. Jesli ten dokument odpowiada na pytanie, ktére macie w gtowie od dawna — napiszcie. Jesli rodzi nowe
pytania — tym lepiej. Od tego sg rozmowy.

kontakt@dchouse.pl - +48 71 712 70 17 -
dchouse.pl

Dimensione Creativa Sp. z 0.0. - ul. Orzechowa 2a, Marcinkowice - NIP: 8971900443

© 2026 DC House. Dokument do uzytku wewnetrznego klienta. Liczby przedstawione w raporcie pochodzg z wewnetrznych danych DC House (200+
Zwiaddw, 2022—-2026) oraz zrédet zewnetrznych (ProcessMaker 2024, brandsit.pl 2024, datario.pl 2025). Cena ewentualnego wdrozenia ustalana jest
po Zwiadzie — z umowa, w ktérej cena jest ostateczna.
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